ПРАВИЛА по использованию банковской карты, эмитированной ЗАО АКБ «ГАЗБАНК» (далее – Банк)

1. Основные положения 
1.1.Банк выпускает (эмитирует) банковские карты платежной системы ЗАО «Национальные кредитные карточки» - далее- NCC, международных платежных систем «VISA International» - далее VISA и «MasterCard Worldwide» - далее MASTERCARD (именуемые далее – карты), которые предназначаются для совершения ее Держателем расчетных операций. Программное и техническое оснащение производимых с помощью карты операций обеспечивает оператор платежной системы - ЗАО «Национальный кредитные карточки» (далее – NCC).
1.2.Держатель карты – физическое лицо, являющееся владельцем карты на основании заключенного с Банком договора (далее – Клиент). Договором, на основании которого Банк предоставляет Клиенту карту, являются настоящие Правила. Клиент присоединяется к настоящим Правилам, подписывая ЗАЯВЛЕНИЕ-ОБЯЗАТЕЛЬСТВО о выдаче карты по форме Банка в соответствии с Приложением № 1 к Правилам.

1.3.Для выдачи карты Клиент открывает в Банке текущий счет на основании договора об открытии банковского счета и осуществлении расчетно-кассового обслуживания с физическим лицом (далее – счет Клиента), оформляет ЗАЯВЛЕНИЕ-ОБЯЗАТЕЛЬСТВО.

1.4.Банк эмитирует карты четырех  видов: расчетная - «Зарплатная», «Индивидуальная» и «Пенсионная» - и кредитная, а также трех типов (NCC, VISA и MASTERCARD). 
Расчетная «Зарплатная» карта предназначена для совершения операций за счет денежных средств, находящихся на счете Клиента, в том числе за счет денежных средств, перечисленных работодателем Клиенту в рамках отдельного соглашения между Банком и работодателем Клиента. Расчетная «Индивидуальная» и «Пенсионная»  карты предназначены для совершения операций за счет денежных средств, находящихся на счете Клиента. 

С помощью кредитной карты Клиент совершает операции за счет денежных средств, предоставленных Банком в пределах установленного лимита в соответствии с кредитным договором. Конкретный тип карты (NCC, VISA, MASTERCARD) и вид карты («индивидуальная», «зарплатная», «пенсионная»  либо кредитная) должен быть отмечен в соответствующем поле настоящих Правил.

 1.5.С помощью карты платежной системы NCC, международных платежных систем VISA и MASTERCARD  Клиент осуществляет операции на территории РФ и за ее пределами в валюте РФ и иностранной валюте в соответствии с действующим законодательством.

1.6.Карта является собственностью Банка. Клиент осуществляет временное (на срок действия карты) пользование картой на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами.

2. Технические условия использования карты

2.1.Карта представляет собой образец пластика с нанесенной информацией на магнитной полосе о номере карты и сроке ее действия, и персональными данными Клиента. Номер карты также должен быть отображен на лицевой стороне карты. В случае, если карта неперсонифицированна (VISA Electron-Экспресс, MASTERCARD Maestro-Экспресс), т.е. отсутствуют персональные данные Клиента, при получении карты Клиент в обязательном порядке на обороте проставляет фамилию, имя, отчество и свою подпись.

2.2.Клиенту  необходимо избегать повреждения карты, механического, химического и теплового воздействия на карту, а также воздействия электромагнитного поля (не хранить карту вблизи мониторов, телевизоров, совместно с магнитными носителями). Для проверки работы карты Клиент обязуется осуществить первую операцию по счету с использованием карты в течение 10 календарных дней после выдачи карты. При невозможности проведения операций по счету с использованием данной карты, заявленной  Клиентом в указанный 10-дневный срок, Банк за свой счет выпускает для  Клиента новую карту. При поступлении от Клиента заявления о нерабочем состоянии карты по истечении указанного 10-дневного срока Банк изготавливает новую карту взамен неработающей за счет Клиента.

2.3.При совершении операций может применяться ПИН-код (персональный идентификационный код), состоящий из четырех цифр. Последовательное трехкратное в день (пятикратное в месяц) нажатие неверного ПИН-кода приводит к удержанию карты банкоматом и блокированию операций по счету с использованием данной карты. Разблокировка операций по счету с использованием карты и ее выдача Клиенту из банкомата производится Банком по письменному заявлению Клиента. Потерянный или забытый Клиентом ПИН-код восстановлению не подлежит, поскольку данная информация является известной только Клиенту. 

2.4.При совершении операций по счету с помощью карты используются следующие технические устройства: 

банкомат - электронный программно-технический комплекс, предназначенный для совершения операций без участия уполномоченного сотрудника Банка; осуществление операций происходит путем выбора команды в программе, установленной в банкомате, нажатием Клиентом соответствующей клавиши. Документом, подтверждающим произведенную операцию, является чек.

пос-терминал представляет собой техническое устройство, с помощью которого считывается информация с магнитной полосы карты и производится проверка наличия на счете Клиента заявленных денежных средств (авторизация). Пос-терминал может быть оснащен ПИН-падом – устройством для введения ПИН-кода. После проведения авторизации сумма денежных средств в случае ее наличия блокируется на счете. Документом, подтверждающим произведенную операцию с помощью карты через пос-терминал, является чек. Чек оформляется в двух экземплярах, один – для Клиента, второй – для лица, производящего операцию. Чек подписывается лицом, производящим операцию.

2.5.С помощью карты Клиент может осуществить следующие операции: получение наличных денежных средств в банкоматах Банка и банкоматах других банков, а также в кассе Банка; оплата товаров (работ, услуг, результатов интеллектуальной деятельности) в торгово-сервисных центрах, оснащенных оборудованием по приему к оплате карт Банка; оплата товаров (работ, услуг, результатов интеллектуальной деятельности) в сети Интернет, оплата товаров (работ, услуг, результатов интеллектуальной деятельности) через программу, установленную в банкоматах Банка (далее – программа Банка) на счета тех лиц, чьи реквизиты содержатся в данной программе; переводы со счета. Клиента на другие счета, в т.ч. на счета, открытые в электронных платежных системах, через программу Банка;

2.6.Банк рекомендует  Клиенту хранить документы, подтверждающие произведенные операции с помощью карты, не менее шести месяцев.

2.7.Банк размещает на стендах, а также на сайте Банка www.gazbank.ru адреса расположения банкоматов Банка, а также торгово-сервисных центров, принимающих к оплате карты Банка. 

2.8. По всем интересующим вопросам, связанным с работой карты, Клиент имеет возможность обратиться в Банк по следующим  телефонам (846) 310-09-09, 337-90-42, 310-30-42, - ежедневно с 8.00 до 17.00 или в Процессинговый центр по телефону: (846) 269-62-85 круглосуточно.

3. Порядок осуществления операций

3.1.Все операции с использованием карты Клиент производит по счету Клиента, указанному в ЗАЯВЛЕНИИ-ОБЯЗАТЕЛЬСТВЕ.

3.2.Клиент лично осуществляет пользование картой. Клиент, владеющий расчетной «Зарплатной», расчетной «Индивидуальной», расчетной «Пенсионной» картой, вправе предоставить третьим лицам право распоряжения денежными средствами, находящимися на счете Клиента, в том числе с помощью дополнительных карт, выданных третьим  лицам  на основании доверенности (нотариальной либо составленной в присутствии сотрудника Банка) от Клиента. Доверенность оформляется по форме Банка. 

3.3.При осуществлении операций с использованием карты производится идентификация Клиента посредством набора Клиентом ПИН-кода. ПИН-код передается  Клиенту при выдаче карты. Клиент обязуется не сообщать третьим лицам ПИН-код. ПИН-код является аналогом собственноручной подписи Клиента. Все операции, совершенные с использованием ПИН-кода, считаются совершенными Клиентом. Требования, установленные настоящим абзацем, не распространяются на операции, совершенные с помощью реквизитов карты (номера карты, срока ее действия и др.) при оплате товаров (работ, услуг, результатов интеллектуальной деятельности). Все операции, совершенные с использованием реквизитов карты, считаются совершенными Клиентом.

3.4. Банк ежедневно уведомляет Клиента о совершении каждой операции с использованием карты путем размещения информации о совершенной операции на официальном сайте Банка www.gazbank.ru, в разделе: «Уведомления об операциях по банковским картам» (расположен  на главной странице сайта), - в течение дня, следующего за днем совершения операции. Обязанность Банка по уведомлению Клиента о совершении каждой операции с использованием карты считается выполненной в момент размещения информации о совершенной операции на официальном сайте Банка.

Клиент получает уведомления Банка о совершении каждой операции с использованием  карты путем ввода в разделе «Уведомления об операциях по банковским картам» на официальном сайте Банка номера карты и пароля голосовой системы, который можно получить в любом банкомате платежной системы NCC путем запроса смены пароля голосовой системы в меню «сервисные функции» банкомата.

Клиент обязан проверять наличие уведомлений о совершении каждой операции с использованием карты на сайте Банка. Клиент считается уведомленным о совершении каждой операции с использованием карты в момент размещения Банком на официальном сайте Банка информации об операциях, совершенных с использованием карты.  
3.5. В случае утраты карты Клиентом или обнаружения факта совершения несанкционированных операций с использованием карты Клиент обязан незамедлительно, но не позднее дня, следующего за днем получения уведомления о совершении операции с использованием карты,  направить в Банк соответствующее уведомление.

Уведомление об утрате карты, о совершении несанкционированных операций с использованием карты Клиент направляет в Банк путем одновременного совершения следующих действий:

- составления заявления об утере карты/ совершении несанкционированных операций с картой в головном офисе Банка, расположенном по адресу: 443100, г. Самара, ул. Молодогвардейская, д. 224, - либо отправки телеграммы по адресу: 443100, Россия, г. Самара, ул. Молодогвардейская, д. 224, - либо отправки письма по следующему электронному адресу: cardalert@gazbank.ru - с текстом, из содержания которого будет понятно, что карта № _____ (либо по счету №_______), принадлежащая ФИО, паспорт серии_____ номер ___, выдан _____________, потеряна либо с использованием карты №_____ (по счету №____________), принадлежащей ФИО, паспорт серии ___ номер _________, выдан _______________, были совершены несанкционированные операции (в случае отправки телеграммы Клиент вправе указать только свои ФИО первые 4 и последние 4 цифры номера карты, а также сведения об утере карты или о совершении с использованием карты несанкционированных операций),

- совершения телефонного звонка по номерам, указанным в п. 2.8 настоящих правил

3.6. Действия Клиента, направленные на получение Банком информации от Клиента, совершенные с нарушением порядка уведомления Банка, предусмотренного п. 3.5 настоящих правил, не являются уведомлением Банка об утрате карты, о совершении несанкционированных операций с использованием  карты. 

Банк не несет ответственность за несоблюдение Клиентом порядка получения уведомлений Банка о совершении каждой операции с использованием карты и порядка направления уведомлений Клиентом в Банк.
3.7. По желанию  Клиента он вправе  наряду со способом уведомления о совершении каждой операции с использованием карты, предусмотренным п. 3.4 настоящих Правил, получать уведомления о совершении каждой операции с использованием карты способами, указанными в п. 3.7.1, 3.7.2.
В случае, если Клиент получает уведомления о совершении каждой операции с использованием карты, способами, указанными в п. 3.7.1, 3.7.2, Клиент в случае утраты карты или обнаружения факта совершения несанкционированных операций с использованием карты обязан совершить действия, предусмотренные п. 3.5 настоящих Правил.

3.7.1. Клиент вправе получать уведомления о совершении каждой операции с использованием карты путем  получения выписки об операциях по счету Клиента (далее – выписка) в течение дня, следующего за днем совершения операции.

Клиент считается уведомленным о совершении каждой операции с использованием карты в момент предоставления Банком Клиенту выписки по его запросу/ в момент получения Клиентом выписки в любом банкомате платежной системы NCC самостоятельно.
Клиент обязан ежедневно обращаться в офис Банка с требованием о предоставлении выписки и/или ежедневно получать выписку в любом банкомате платежной системы NCC. Клиент несет ответственность за наступление неблагоприятных последствий, связанных с несоблюдением обязанности по ежедневному обращению в офис Банка с требованием о предоставлении выписки и/или ежедневном получении выписки в любом банкомате платежной системы NCC.  
Клиент обязан оплатить Банку оказание услуг по предоставлению выписки в любом подразделении Банка и оказание услуг по информированию о возможности получения выписки в любом банкомате платежной системы NCC  в порядке и в  сумме, которые  предусмотрены действующими Тарифами за оказываемые Банком услуги по расчетно-кассовому обслуживанию физических лиц с открытием текущего счета, по операциям, осуществляемым с использованием ,банковской карты.
3.7.2. Клиент вправе получать уведомления о совершении каждой операции с использованием карты путем получения sms-уведомления о совершении каждой операции с использованием карты на номер мобильного телефона, указанный в заявлении на регистрацию sms-сервиса или при заполнении заявки в банкомате. 

Клиент считается уведомленным о совершении каждой операции с использованием карты  в момент  получения Клиентом sms-уведомления. Банк не несет ответственность за неполучение Клиентом sms-уведомления по обстоятельствам, за которые Банк не отвечает.

Клиент обязан оплатить Банку оказание услуг по информированию о наличии и порядке использования услуги sms-уведомления, подключению услуги sms-уведомления в порядке и в сумме, которые предусмотрены действующими Тарифами за оказываемые Банком услуги по расчетно-кассовому обслуживанию физических лиц с открытием текущего счета, по операциям, осуществляемым с использованием банковской карты.
3.8. В целях осуществления безопасной эксплуатации карты Клиенту выдается карта с заблокированной возможностью   осуществления операций за пределами  РФ (зарубежных операций) и операций в сети интернет, за исключением случаев, установленных настоящими Правилами. 

Клиент вправе дать указание Банку осуществить действия по активации (разблокировке) возможности осуществления зарубежных операций и/или операций в сети интернет следующими способами: путем заполнения Банком по поручению Клиента соответствующего заявления либо путем заполнения соответствующей заявки в любом банкомате платежной системы NCC.

Клиент обязан  при  прекращении совершения зарубежных операций и/или операций в сети интернет самостоятельно заблокировать возможность осуществления зарубежных операций и/или операций в сети интернет. 

Клиент обязан оплатить Банку оказание услуги  по активации зарубежных операций и/или операций в сети интернет в порядке и в сумме, которые предусмотрены действующими Тарифами за оказываемые Банком услуги по расчетно-кассовому обслуживанию физических лиц с открытием текущего счета, по операциям, осуществляемым с использованием банковской карты.

Все последующие карты (все дополнительные карты и все карты, перевыпущенные в связи с истечением срока действия карты или по требованию Клиента  досрочно), выпущенные к банковскому счету, указанному в разделе № 5 настоящих Правил, выпускаются с ограничениями, связанными с возможностью осуществления зарубежных операций и установленными по банковскому счету, указанному в разделе № 5 настоящих Правил, на  момент  выпуска последующей карты.
3.9. Клиент, подключивший SMS-сервис, имеет возможность самостоятельно заблокировать действие карты, самостоятельно заблокировать возможность осуществления зарубежных операций и/или  операций в сети интернет путем отправки SMS-сообщения с текстом, указанным в п. 3.9.1., 3.9.2.,3.9.3 настоящих правил соответственно, на номер SMS-центра NCC (номер, с которого Клиент получил уведомление о подключении SMS-сервиса, указанный в Соглашении (публичной оферте) на пользование услугой «SMS-сервис» на сайте NCC). 

3.9.1.Для того чтобы заблокировать действие карты, необходимо отправить SMS-сообщение с текстом: BLOCK или БЛОК. В случае, если  у Клиента несколько карт, необходимо отправить SMS-сообщение с текстом: <последние четыре цифры номера карты> BLOCK. (Например: 1772 BLOCK).

3.9.2. Для того чтобы заблокировать возможность осуществления зарубежных операций, нужно отправить SMS-сообщение c текстом: ZAGRAN OFF или ЗАГРАН ВЫКЛ. В случае, если у Клиента несколько карт, необходимо отправить SMS-сообщение с текстом: <последние четыре цифры номера карты> ZAGRAN OFF.  
(Например: 1772 ZAGRAN OFF).

3.9.3. Для того чтобы заблокировать возможность осуществления операций  в сети интернет, необходимо отправить SMS-сообщение с текстом: INTERNET OFF или ИНТЕРНЕТ ВЫКЛ. В случае, если у Клиента несколько карт, необходимо отправить сообщение с текстом: <последние четыре цифры номера карты>  INTERNET OFF (Например: 1772 INTERNET OFF).

3.10.В случае отсутствия или недостаточности денежных средств на счете Клиента Банк вправе предоставить Клиенту овердрафт в порядке и на условиях, установленных договором на открытие банковского счета и осуществление расчетно-кассового обслуживания с физическим лицом или на основании отдельного соглашения.

3.11. Клиент предоставляет право Банку самостоятельно, без дополнительных распоряжений списывать сумму оплаты за услуги, оказанные  в соответствии с настоящим Правилами, в сумме и в порядке, предусмотренными Тарифами за оказываемые Банком услуги по расчетно-кассовому обслуживанию физических лиц с открытием текущего счета, по операциям, осуществляемым с использованием банковской карты.
3.12.Клиент дает согласие на исполнение и просит исполнять  распоряжения NCC (без дополнительных письменных согласований с Клиентом), предъявленные к счету Клиента, о списании денежных средств, подлежащих уплате Клиентом в пользу NСC  во исполнение  обязательств, возникших между Клиентом и NCC. 
4. Ответственность при совершении операций 

4.1.Банк не несет ответственности за отсутствие возможности проведения Клиентом операций с использованием карты по вине третьих лиц, а также в связи технической неисправностью средств связи, передающих информацию о платежах. В случае невозможности использования Карты в результате ее повреждения Клиент должен обратиться в Банк по месту выдачи карты.
4.2. Клиент несет ответственность за операции, совершенные третьими лицами с использованием  карты и (или) реквизитов карты (в том числе в случае утраты карты в результате ее утери, хищения, выбытия из владения по иным основаниям), в случае, если Клиент не уведомил Банк об утрате карты, о совершении  несанкционированных операций с картой в порядке, предусмотренном п. 3.5 настоящих правил.  В указанном случае Клиент несет ответственность за операции, совершенные третьими лицами с помощью карты и (или) ее реквизитов, независимо от вины Клиента. Клиент возмещает Банку все убытки, понесенные Банком в результате совершения третьими лицами операций с помощью карты Клиента и (или) ее реквизитов, или уплачивает Банку штраф за утрату карты в размере суммы денежных средств, полученных третьими лицами с помощью данной карты.

4.3. Клиент подтверждает, что ознакомлен с «Положением о порядке обработки персональных данных  в ЗАО АКБ «ГАЗБАНК» (далее Положение). При этом Клиент дает согласие Банку на передачу своих персональных данных третьим лицам. Клиент дает согласие на осуществление Банком обработки его персональных данных в целях ознакомления Держателя карты с услугами Банка путем осуществления рассылки информации о данных услугах средствами связи по контактам, переданным Держателем карты Банку. Клиент ознакомлен со ст. 6 № 152-ФЗ «О персональных данных» и осознает, что Банк в целях исполнения настоящего договора вправе обрабатывать персональные данные Держателя карты без его согласия.

4.4. Клиент несет ответственность за наступление неблагоприятных последствий, связанных с несоблюдением обязанности по проверке наличия уведомлений о совершении каждой операции.
4.5 Банк несет ответственность в порядке, предусмотренном действующим законодательством и разделом 7 Правил открытия банковского счета физического лица и осуществления расчетно-кассового обслуживания.

4.6 Все споры, связанные с совершением несанкционированных операций с картой, рассматриваются в порядке, предусмотренном Правилами открытия банковского счета физического лица и осуществления расчетно-кассового обслуживания. 

В целях принятия окончательного решения по результатам рассмотрения заявления (претензии) Клиента Банк вправе запросить у Клиента дополнительные документы (в том числе документы из компетентных органов).
5. Заключительные положения
5.1.Банк вправе в одностороннем порядке изменять настоящие Правила. Офертой Банка по присоединению к новой редакции Правил является размещение новой редакции Правил на официальном сайте ЗАО АКБ «ГАЗБАНК»: www.gazbank.ru.  Клиент обязан проверять наличие новой редакции Правил на сайте Банка. Клиент акцептует оферту Банка по присоединению к новой редакции Правил путем совершения операций с использованием карты  либо совершения иных действий, свидетельствующих о намерении пользоваться картой (например, запрос выписки по счету, запрос иной информации, подключение/отключение услуг и т.п.),  после размещения новой редакции Правил на официальном сайте Банка. 

Присоединение к Правилам или к новой редакции Правил на иных условиях, отличных от условий, изложенных  в Правилах,  не допускается. В случае, если Клиент не согласен использовать карту в соответствии с Правилами либо с новой редакцией Правил, Клиент вправе расторгнуть настоящий договор в порядке, предусмотренном действующим законодательством. 

5.2.  Настоящие Правила пользования картой составлены в 2-х экземплярах, один из которых выдан Клиенту. С правилами пользования картой также можно ознакомиться на сайте www.gazbank.ru.
ТИП КАРТЫ: VISA   MASTERCARD   NCC; 

ВИД КАРТЫ: Расчетная «Зарплатная»,  Расчетная «Индивидуальная», Расчетная «Пенсионная», Кредитная.

КАТЕГОРИЯ КАРТЫ: Первая      , Последующая      .
С правилами пользования Картой ознакомлен, обязуюсь их выполнять. 
Текущий счет №______________________. Карту №____________________  DOCVARIABLE numb_card \* MERGEFORMAT  также конверт с ПИН-кодом получил. 
Клиент  DOCVARIABLE fio \* MERGEFORMAT _____________________________(подпись)  Дата:____________________________________
